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L’étude répond aux questions suivantes : 

Quel est l’environnement économique, légal et normatif du marché ? A combien est estimé le marché de la 

dématérialisation en France ? Qui sont les acteurs de la dématérialisation ? Quels sont les produits et les 

services proposés par ces acteurs ? Quels sont les documents les plus dématérialisés ? Quels sont les services 

décisionnaires en matière de dématérialisation ?  Quel est le budget moyen d’un projet de dématérialisation ?  

Quels sont les motivations et les freins des organisations en matière de dématérialisation ? Quelle est la 

stratégie de dématérialisation la plus adoptée (internalisation, externalisation) ? Quelle est la notoriété des 

acteurs de la dématérialisation ?  

Pour répondre à toutes ces questions, serdaLAB, le laboratoire d’études, de veille et de prospective du 

Groupe Serda-Archimag, qui analyse les enjeux et les marchés de la Mémoire et du Savoir, s’est appuyé 

sur plusieurs interviews d’éditeurs et de prestataires ainsi que sur une enquête quantitative auprès de 135 

responsables dématérialisation.  
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